
故障排除流程图  

9. 故障排除流程图 
9-1. 开机 
 

9-1 
三星所有—内容可能有变动，恕不另行通知。 

未经三星允许，不得使用本文件。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

是 

否
检查电池电压是否大于 3.4V 更换电池 

是 

在 C130 上的时钟频率是否为 26MHz
否

检查初始化操作 

是 

检查+VDD_GSM_CORE 
电路 

C338(VDD_GSM_CORE_1V2) 
= 1.2V? 

否

是 

检查相关电路 
C303(+VDD_IO_LOW)和

C308(+VDD_IO_HIGH)是否=“高电

平”？ 

否

是 

重焊 OSC300 检查 OSC300 的时钟脉冲是

否=32KHZ 

否

是 

检查与 VINT 相关的 PMU C326(VISA)=2.7V? 
否

是 

结束 

‘开机’不工作 

是 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

检查时钟生成电路 
（与 U100 相关） 
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故障排除流程图 

9-2. 初始化 
 

 
初始化失败 

 

9-4 
三星所有—内容可能有变动，恕不另行通知。 

未经三星允许，不得使用本文件。 

  

是 

UCP200 RSTEXTn 
(TP_EXT) =“高电平”？ 

否

是 

UCP200 RSTON(TP_RSTON)=
“高电平”？ 

否
 

检查相关电压并复位  

 

 

 

 
更换 UCP200 或更换主板 

 

 

 

检查 16 位数据信号和内存 CE 
 

 

 
是 

 
结束 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SAMSUNG Proprietary-Contents may change without notice

Flow Chart of Troubleshooting

This Document can not be used without Samsung's authorization

9-5



故障排除流程图 

9-3．充电部分 
 

 

充电部分异常  

 

是  

 

检查 C337 >4.9V 
否 

检查 V_EXT_CHARGE 相关

电路  

 

 
是 

 

TP_AUX_ON 
=“低电平”？ 

否
 

检查 AUX_ON 相关的信号  

 

 
是  

 
结束 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9-6 
三星所有—内容可能有变动，恕不另行通知。 

未经三星允许，不得使用本文件。 
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故障排除流程图 

9-4. SIM 部分 
 

手机无法访问 SIM 卡 
 

 

  
 

SIM300 
管脚 1=“高电平”？ 

 
检查与 SIM300 相关的电路 

 

 

 
 

 

SIM300 管脚 3（SIMCLK）是否

工作？ 

否
 

检查 UCP200 或更换主板  

 

 
是  

 

插入SIM卡后， SIM300 
管脚 2(SIMRST)=“高电平”？ 

否
检查 UCP200 或更换主板 

 

 

 

 是 
 

检查 SIM 卡  

 
是  

 
结束 
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故障排除流程图 

9-5. 话筒部分 
 

 

 
话筒不工作  

 
是 

 

检查话筒的连接 
否

 

重焊话筒  

 

 
是  

 

检查 UCP200 到话筒的电路 
否

重焊 C410、C413、 C415 
 

 

 

 是 
 

检查 F400 的管脚 4（JACK_IN）

是否为高电平？ 

否
 

检查 JACK_IN 信号  

 

 
是 

 

话筒是否工作？ 
否

 

更换话筒 
 

 

 
是  

 
结束 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9-10 
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故障排除流程图 

9-6. 扬声器部分 （铃音） 
 

 

 

扬声器不工作 
 

 

 是 
 

检查 R313、 R300 是否短路？
否

 

重焊 R313 和 R300  

 

 
是 

 

 

检查 HDC501 的管脚 3、管脚 4
是否正常？ 

否

重焊 HDC501 
 

 

 

是  

 

扬声器正常工作吗？ 否 
更换扬声器 

 

 

 是 
 

结束  
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故障排除流程图 

 

9-7. 按键数据输入 
 

 

 

 

检查初始化操作  

 
是 

 

 

按下按键之一时，液晶显示器

上是否有显示？ 

否
检查圆顶片或键盘主板与

HDC500 之间的连接 
 

 

 

是  

 

按下按键之一时，KBIO 信号是否

正常？ 

否 

更换主板  

 

 是 
 

结束 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9-15 
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故障排除流程图 

9-8. 背景灯 (彩色主液晶显示屏) 
 

 

背景灯不工作  

 

是  

 

是 

菜单中液晶显示屏对比度是

否设为高电平？ 

否 
将液晶显示屏对比度设为高

电平
 

 

 

 

HDC501 的连接是否正确？ 

 

重新正确连接。 
否

 

 

 
是 

 

HDC501 的管脚 55、管脚 57
是否为“高电平”？ 

 

更换主板 
否 

 

 
是  

 

背景灯是否运行？  
更换液晶显示屏 

否

 

 

 是 
 

结束  
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故障排除流程图 

9-9. 按键背景灯 
 

 

 

主键 LED 不工作  

 

是  

 

是 

HDC500 管脚 7 上是否为高

电平？ 

否 
检查与“VDD_KEY”相关的

U300  

 

 

 

C300 = 3.3V ? 
否

 

重焊或更换 U300  

 

 
是 

 

按键主板是否运行？ 

 

更换按键主板 
否 

 

 

是  

 
结束 
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故障排除流程图 

9-10．摄像头部分

“摄像头”功能不起作用

是 

是 

检查液晶显示器上的摄像头

连接器 

否
重新连接摄像头模块 

是 

摄像头是否正常运行？ 
否

更换摄像头模块 

当摄像头在预览模式下运行

时，HDC501 管脚 54 是否为高

电平？ 
更换主板 

否

是 

更换液晶显示屏模块 

 

结束 
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故障排除流程图 

9-11. GSM850 接收器 
 

 
接收开通 

射频输入：CH 中心频率：+67.7kHz
手机功率：-60dBm 

 

 

 
是 

 

F100 管脚 11≥-65dBm 重焊 RFS100、C106、L101 
否 

 

 

 

 

 

 
是 

 
U100 

管脚 19 ≥ -70dBm 
管脚 20 ≥ -70dBm 重焊 F100、C107、C108、L104

否 
 

 

是 

是 否

是

检查 UCP200 

否 

 
重焊 U100 

检查和重焊 C132、C123、
C122 及 PMU 部分 

U100 管脚 5、10、11、25、32、
34、36≥2.8V 
管脚 4≥1.8V 

U100 管脚 26、27、28、29≥
0.2Vp_p 

 

 

 

结束 
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故障排除流程图 

9-12．GSM850 发射器 
 

 

 

发射接通(5 级)  

 

 是 

F100 管脚 11≥30dBm 重焊 RFS100、C106、L101 

 是

 

 

检查 F100 
管脚 14=高电平、管脚 10=低电平

否 

检查控制电路并重焊 F100 

 
否 

 

 
是 

 

PAM100 管脚 13≥30dBm 重焊 C145、C103 
是

 

 

否 

检查 PAM100 的管脚 1、2、3、17、
18、20 是否正常？ 

重焊或更换 PAM100，检查 VBAT
或 PAM 的控制信号 

否

是 否

是
检查 UCP200 

否 

 重焊 U100 

检查并重焊 C132、C123、
C122 及 PMU 部分 

U100 
管脚 5、10、11、25、32、34、36

≥2.8V 
管脚 4≥1.8V

U100 管脚 26、27、28、29≥ 
0.2Vp_p 

是 

结束 

9-27 
三星所有—内容可能有变动，恕不另行通知。 

未经三星允许，不得使用本文件。 



SAMSUNG Proprietary-Contents may change without notice
This Document can not be used without Samsung's authorization

Flow Chart of Troubleshooting

9-28

1005

L104

R100

SH
O

R
T

A
21

C

3
G G

4

RFS100

1005

L108

ANT100

C105

1005

1005

C118

1005

C117

C106

C112

C119

1005

C108

1005

L101

C109

14

10 VC2

18

G

19

G G

20

1GSM850-RX1
GSM850-RX2 2

PCS-RX1 7
PCS-RX2 8

VC1

DCS-RX2

15 DCS|PCS-TX

3EGSM-RX1
4EGSM-RX2

EGSM|GSM850-TX17

9

G G

12 13

G G

16

F100
11

ANT

DCS-RX1 5
6

C113

1005

L106

1005

C107

1005

C110

L107

ANT101

VC2

VC1

GSM_TX
DPCS_TX

1005

C120

C122

10
05

VDD_IO_LOW_1V8

TP_RAMP

1005

L104

C140 10
05

VDD_RX_TX_2V8

1005

L108

10
05

C138

TP_RF_DATA

1005

C118

C137

10
05

C124

10
05

10
05

C123 10
05

C139

1005

L105

1005

C117

C1301005

C12910
05

LE
40

G
N

D
41

VCO_SYN_REG
5

VDD_LO
6

VDD_RF
7

TX_VCTRL
8

PA_VCTRL
9

R
E

F_
O

U
T

33
V

D
D

_D
C

X
O

34
R

E
F_

IN
+

35
R

E
F_

IN
-

36
D

C
X

O
_R

E
G

37
TE

M
P

_O
U

T
38

V
D

D
_D

IG
_R

E
G

39

VDD_SYN
4

VDD_BB
26

Q-
27

Q+
28

I-
29

VDD_IO
3

I+
30

C
LK

_E
N

31
R

E
F_

26
|1

3B
32

U
S

G
S

M
_R

X
-

19

DATA
2

U
S

G
S

M
_R

X
+

20

NC
21

TEST_A
22

TEST_B
23

NC
24

NC
25

D
C

S
|P

C
S

_T
X

11

V
D

D
_R

F2
12

P
C

S
_R

X
+

13

P
C

S
_R

X
-

14

D
C

S
_R

X
+

15

D
C

S
_R

X
-

16

E
G

S
M

_R
X

-
17

E
G

S
M

_R
X

+
18

TP_RF_EN

U100

CLK
1

US|EGSM_TX
10

OSC100

2

4 3

1

C119

1005

C108

1005

VDD_RX_TX_2V8

VDD_IO_HIGH_2V9

C114

10
05

C132

C113

1005

L106

1005

C107

1005

C110

L107

TP_RF_CLK

R103

VDD_SYN_2V8

10
05

C133

1005

C120

RAMP
RAMP_OUT

GSM_IN

DPCS_IN

RX_TX_QP
RX_TX_QN

RF_DATA
RF_CLK

RF_EN

BT_CLK

REF_CLK

REF_ON_PMU

RX_TX_IP
RX_TX_IN



SAMSUNG Proprietary-Contents may change without notice

Flow Chart of Troubleshooting

This Document can not be used without Samsung's authorization

9-29

1005

C111

1005

C145

1005

C104

C101

1005

VBAT

C100

1005

L112

20

VB
AT

T1
1718

VB
AT

T2

VDET19
VRAMP3

910
G

N
D

G
N

D
1112

G
N

D
14

G
N

D
16

G
N

D

GSM_IN
5

GSM_OUT
13

MODE

1

4DCS|PCS_INDCS|PCS_OUT15

2EN

6
G

N
D

G
N

D
21

G
N

D
78

G
N

D
G

N
D

PAM100
BS

1005

C103

RAMP_OUT

MODE_SEL

GSM_IN

PON_PA

DPCS_IN

BAND_SEL

DPCS_TX

GSM_TX



故障排除流程图 

9-13. GSM900 接收器 

 

接收开通 
射频输入：CH 中心频率：+67.7kHz

手机功率：-60dBm 

是 

F100 管脚 11≥-65dBm 重焊 RFS100、C106、L101 
否

是 

检查 F100 
管脚 14=低电平、管脚 10=低电平 检查控制电路并重焊 F100 

否

是 

U100 
管脚 17 ≥ -70dBm 
管脚 18≥ -70dBm 

重焊 F100、C110、C113、L106

是 

是 否

是

检查 UCP200 

否 

 
重焊 U100 

检查和重焊 C132、C123、
C122 及 PMU 部分 

U100 管脚 5、10、11、25、32、
34、36≥2.8V 
管脚 4≥1.8V 

U100 管脚 26、27、28、29≥
0.2Vp_p 

否

结束 
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故障排除流程图 

9-14．GSM900 发射器 

 
发射接通(5 级) 

检查 F100 
管脚 14=高电平、管脚 10=低电平 检查控制电路并重焊 F100 

F100 管脚 11≥30dBm 
是

重焊 RFS100、C106、L101 

是 

否 

否

是 

是

检查 PAM100 的管脚 1、2、3、17、
18、20 是否正常？ 

重焊或更换 PAM100，检查 VBAT
或 PAM 的控制信号 

PAM100 管脚 12≥30dBm 
是

重焊 C145、C103 

否

是
检查 UCP200 

否 

 重焊 U100 

检查并重焊 C132、C123、
C122 及 PMU 部分 

U100 
管脚 5、10、11、25、32、34、36

≥2.8V 
管脚 4≥1.8V 

U100 管脚 26、27、28、29≥ 
0.2Vp_p 

否 

否

是 

结束 
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故障排除流程图 

9-15. DCS 接收器

接收开通 
射频输入：CH 中心频率：+67.7kHz

手机功率：-60dBm 

是 

F100 管脚 11≥-65dBm 重焊 RFS100、C106、L101 
是 

是 

检查 F100 
管脚 14=低电平、管脚 10=低电平 检查控制电路并重焊 F100 

否 

是 

是 

U100 
管脚 15 ≥ -70dBm 
管脚 16≥ -70dBm 重焊 F100、 C117、C118、L107

否

是
检查 UCP200 

否 

 重焊 U100 

检查和重焊 C132、C123、
C122 及 PMU 部分 

U100 管脚 5、10、11、25、
32、34、36≥2.8V 

管脚 4≥1.8V 

U100 管脚 26、27、28、29≥
0.2Vp_p 

否 

是 

结束 
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故障排除流程图 

9-16．DCS 发射器

发射接通(5 级) 

是 

F100 管脚 11≥30dBm 重焊 RFS100、C106、L101 
是

检查 F100 
管脚 14=高电平、管脚 10=低电平

否 

检查控制电路并重焊 F100 
否

是 

PAM100 管脚 15≥25dBm 重焊 C111、C112 
是

否 

检查 PAM100 的管脚 1、2、3、17、
18、20 是否正常？ 

重焊或更换 PAM100，检查 VBAT
或 PAM 的控制信号 

否

是 否

是

检查 UCP200 

否 

 重焊 U100 

检查并重焊 C132、C123、
C122 及 PMU 部分 

U100 
管脚 5、10、11、25、32、34、36

≥2.8V 
管脚 4≥1.8V 

U100 管脚 26、27、28、29≥ 
0.2Vp_p 

是 

结束 
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故障排除流程图 

9-17. PCS 接收器

接收开通 
射频输入：CH 中心频率：+67.7kHz

手机功率：-60dBm 

是 

F100 管脚 11≥-65dBm 重焊 RFS100、C106、L101 
否

是 

检查 F100 
管脚 14=低电平、管脚 10=低电平 检查控制电路并重焊 F100 

否

是 

U100 
管脚 13 ≥ -70dBm 
管脚 14≥ -70dBm 重焊 F100、C119、C120、L108

是 

是 否

是

检查 UCP200 

否 

 
重焊 U100 

检查和重焊 C132、C123、
C122 及 PMU 部分 

U100 管脚 5、10、11、25、
32、34、36≥2.8V 

管脚 4≥1.8V 

U100 管脚 26、27、28、29≥
0.2Vp_p 

否

结束 
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故障排除流程图 

9-18．PCS 发射器

发射接通(5 级) 

是 

F100 管脚 11≥30dBm 重焊 RFS100、C106、L101 
是

检查F100 
管脚 14=低电平、管脚 10=低电平

否 

检查控制电路并重焊 F100 
否

是 

PAM100 管脚 15≥25dBm 重焊 C111、C112 
是

否 

检查 PAM100 的管脚 1、2、3、17、
18、20 是否正常？ 

重焊或更换 PAM100，检查 VBAT
或 PAM 的控制信号 

否

是 否

是

检查 UCP200 

否 

 
重焊 U100 

检查并重焊 C132、C123、
C122 及 PMU 部分 

U100 
管脚 5、10、11、25、32、

34、36≥2.8V 
管脚 4≥1.8V 

U100 管脚 26、27、28、29≥ 
0.2Vp_p 

是 
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故障排除流程图 

9-19 蓝牙部分

蓝牙不工作 

是 

F101 管脚 3>3dBm 
是

重焊 ANT102、C146 

否 

R107、C131 >1.8V 
C127、L111 > 1.5V 

否 检查和 L111、C136、R107、R105、
C126、C127、C131 或 PMU 部分

（C300） 

是 

检查 C134 上的时钟频率是否为
26MHz 

否
检查和重焊 C134 及 U104 管

脚 32 

是 

检查 UCP200 
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故障排除流程图 

9-20.收音机部分

收音机不工作 

是 

检查从 L411 到 L400上的 FM
信号 

否
重焊 C400、L400 

是 

C408 > 1.8V 
C404 > 2.8V 

否
重焊 C408、C404 
并检查 PMU 部分 

是 

重焊 U400 并检查 UCP200 
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7-1.框图 
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7-2.射频框图 
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7-3.音频框图 
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